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Zusammenfassung

Risikomanagement

Risikomanagement ist eines der wesentlichen Tatigkeiten, welche moglichst friih und anschlieRend
kontinuierlich durchgefiihrt werden sollte.

Wer kein Risikomanagement betreibt, betreibt riskantes Management

Jeder hat ein unterschiedliches Geflihl dafir, was als riskant bezeichnet wird oder als Risiko
bezeichnet wird. Meine Definition von Risiko lautet:

Als Risiko versteht man ein ungeplantes Ereignis, welches einen negativen Einfluss auf das Projekt
haben kdnnte, sofern es eintreten sollte.

Beim Risikomanagement werden die Schritte Risikoidentifikation, Risikoanalyse und -Bewertung,
MaBnahmendefinition und Steuerung durchlaufen. Die Grundlage bei der Identifizierung stellt die
Umfeldanalyse und der Steckbrief des Projektes dar, aus welchem die Risiken Glbernommen werden
kénnen. Die weiterfiihrende Analyse und Bewertung findet in der Definitionsphase statt und sollte zur
Forderung des Projektverstandnisses mit dem Projektkernteam durchgefiihrt werden. Durch die
spezifischen fachlichen Schwerpunkte und Standpunkte zum Projekt wird eine umfangreiche
Risikoanalyse moglich.

Erfassung, Klassifizierung und Beschreibung von Risiken
Es haben inzwischen einige Moglichkeiten zur Identifikation von Risiken entwickelt. Hierunter zdhlen
nachfolgende Methoden und Vorgehensweisen:

e Brainstorming im Rahmen eines Workshops
o Erfahrungswerte aus fritheren Projekten

e Datenbanken

e Etc.

Die einfachste Form des Risikomanagements basiert auf einer simplen Tabelle mit mehreren Spalten.
Jedes identifizierte Risiko erhalt zunachst eine fortlaufende Nummer und wird nochmals spezifischer
beschrieben, um den Inhalt und die Ursache des Risikos zu verstehen und festzuhalten. Dies erleichtert
die Kommunikation im Team und ermdoglicht ein transparentes Risikomanagement. Darauf folgt die
Klassifizierung, um eine Ubersicht zu erhalten in welchen Bereichen die groRten Risiken liegen. Dies
kann einen groBen Einfluss auf die nachfolgende Planung haben. Unterschieden wird hier in den
Klassen monetdr, terminlich, Ressourcen, technisch und politisch. Diese Klassen sind beliebig
erweiterbar, je nach Projektumfeld und Projektarten.

Zuletzt wird aufgezeigt, auf welches Ziel oder welchen Umfeldfaktor dieses Risiko wirken kénnte,
sofern es eintreten wiirde. Dies ermdglicht es die Risiken direkt mit einem Ziel zu verknipfen und damit
eventuell Zieldefinition zu Gberdenken, an die einige Risiken mit hohem Schadenspotential gekniipft
sind.
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Beispielhaft soll nachfolgend eine Tabelle gezeigt werden, die diese ersten Spalten bzw. diese erste
Tabelle aufzeigt.

Nr. Risiko-bezeich- | Risikobeschrei- | Art (mone- | Risikoursache betroffenes Ziel /
nung bung tar, Termin, auslosender Um-
Ressourcen, feldfaktor
technisch,
politisch...)
RO1 Technologi- Die Funktionali- | Technisch Die Technologie | 1.2.1.1
sches Risiko tat kénnte des Messkerns ist | Messetermin ein-
schlechter aus- neu fur das Unter- | gehalten
fallen als erwar- nehmen. 1.1.2.2
tet und einen er- Kundenanforde-
héhten Aufwand rungen eingehal-
bedeuten. ten
RO2 Liquiditdt  des | Die Liquiditat | Monetér Aufgrund  Werk- | S01: Leiter F&E —
Unternehmens reicht nicht aus vertrags wird erst | Dr. Heinz Zug
um das Projekt mit Abnahme der
zu beenden und Leistung eine Zah-
den Werkvertrag lung fallig.
zu erfdllen.

Risiken bewerten

Um die in zuvor beschriebener Tabelle aufgezeigten Risiken zu bewerten, werden die GrofRen
,Eintrittswahrscheinlichkeit” und , Schadenshohe” genutzt. Diese beiden Werte sind stark subjektiv
und damit hangt die Bewertung stark von der bewertenden Gruppe und deren Erfahrung ab. Aus
diesem Grund wird die Risikobewertung ebenfalls am besten im Team durchgefiihrt. Durch eine
Multiplikation der beiden Kennwerte wird der Risikowert ermittelt. Die Summe aus den Risikowerten
sollte als Risikobudget flir das Projekt bereitgestellt werden. Aufgrund des Risikobudgets und dessen
Verhaltnis zum Projektbudget kann entschieden werden, ob das Projekt Gberhaupt oder mit diversen
Malnahmen weitergefiihrt wird. Aus diesem Grund ist eine gewissenhafte Risikoanalyse besonders
wichtig.

Nr. Risiko Eintrittswahr- Auswirkungen / Schadens- | Risikowert
scheinlichkeit | héhe (SH)
RO1 Technologi- Die Implementierung des
sches Risiko 50% Messkerns ist aufwandiger 10.000€
als geplant.
SH: 20.000€
R0O2 Liquiditét des Es missen Regresszahlun-
Unternehmens 10% gen gezahlt werden. 70.000€
SH: 700.000€
RO3 Produktentste- Es missen erhéhte Auf-
hungsprozess o wénde in der Dokumentation
(PEP) 90% durchgeflhrt werden. 9.000€
SH: 10.000€
R04 Verfugbarkeit Terminverzug durch zu ge-
Ressourcen 30% ringe Kapazitaten. 150.000€
SH: 500.000€
R05 Normen und Neukonzipierung geman
Standards 40% Norm erforderlich 280.000€
SH: 700.000€
RO6 Gesetze  und Durch verletzte Patente kann
Patente 40 % das Produkt nicht vertrieben 400.000€
werden.
SH: 1 Mio. €
Summe 919.000€
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Entsprechend der Tabelle werden die Risiken in ein Risikoportfolio eingetragen. Damit kann eine
visuelle und managementtaugliche Darstellung die Risikolandschaft verdeutlichen. Hierbei wird das
Portfolio in vier Quadranten unterteilt, um daraus die Strategien abzuleiten.

o Akzeptieren: Der Quadrant mit der Beschriftung akzeptieren beinhaltet die kleinen Risiken,
welche sowohl eine geringe Eintrittswahrscheinlichkeit und Risikoschaden besitzen. Diese
werden nicht mit einer MalRnahme versehen.

e Vermindern: Hier positionierte Risiken besitzen eine hohe Eintrittswahrscheinlichkeit und eine
geringe Schadenshohe. Diese werden idealerweise vermindert. Risiken mit hoher
Eintrittswahrscheinlichkeit werden als Arbeitspaket in den Projektstrukturplan dbernommen.

e Verlagern: In diesem Quadrant befinden sich Risiken mit hohem Risikowert und geringer
Eintrittswahrscheinlichkeit. Diese Risiken werden meist durch Versicherungen oder andere
Vertrage in ihrer Schadenshohe abgeschwacht, beziehungsweise auf andere verlagert.

e Vermeiden: Hier befindliche Risiken haben eine hohe Eintrittswahrscheinlichkeit und eine
hohe Schadenshohe. Diese Risiken werden mittels geeigneter VermeidungsmaRBnahmen
begegnet, um das Risiko moglichst in den Quadranten , Akzeptieren” zu verschieben. Die
VermeidungsmaRnahmen werden in der Regel als Arbeitspakete in den Projektstrukturplan
Ubernommen.

Idealerweise werden die Grenzen der Quadranten aus dem Projektmanagement-Handbuch
entnommen oder individuell fir jedes Projekt definiert. Dies kann eventuell auch durch den
Lenkungsausschuss erfolgen. In diesem Beispiel wird die Eintrittswahrscheinlichkeit hierbei auf 30%
gesetzt. Die Schadenshéhe wird mit 5% des Projektbudgets (1. Mio. €) veranschlagt. Hieraus ergibt sich
eine Schadenshéhe von 100.000€ als Grenzwert.
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Schadenshohe

Dies soll nur beispielhaft eine Moglichkeit aufzeigen. Es gibt deutlich mehr Moglichkeiten der
grafischen Darstellung. Aus diesen Erkenntnissen heraus kann nun eine MaBnahmendefinition
gestartet werden. Dies soll nachfolgend beispielhaft durchgefiihrt werden.
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Malnahmen definieren

Das Risiko-Portfolio zeigt, dass das Risiko R02 akzeptiert werden kann und als Restrisiko in das Projekt
mitgenommen wird. In diesem Fall werden fir die Risiken RO1 und RO3 VerminderungsmaRnahmen
definiert. Das Risiko R04 liegt auf der Grenze. Das Projektmanagement-Handbuch sieht fiir solche Falle
eventuell vor, das Risiko in den nachst scharferen Quadranten zu schieben. Gemall dem
Projektmanagement-Handbuch wird das Risiko RO4 in den Block ,Vermeiden” gelegt. In diesem
befinden sich daher die Risiken R0O4, RO5 und R06. Fiir diese Risiken missen Vermeidungsmafinahmen
definiert werden, um sowohl das Eintreten als auch die Schadenshdhe zu reduzieren.

Fiir die Definition der MaRnahmen wird eine tabellarische Anordnung genutzt, welche neben den MaR-
nahmen auch die Aufwande darstellen soll. Dies ermoglicht es sinnvoll zu entscheiden ob MalRnahmen

eingesetzt werden oder nicht.

Nr. Risiko Risiko- | Ursachenvermei- Schadensbegren- | MaRnah- | MaR-
wert dung zung men-Kos- | nah-
(vor MaR- Aktion (ja/nein: Mafknah- Reaktion (jainein: Mafk- ten (vorbeu- | MenN-
nahmen) men wir_q durchgefiihrt/nicht n__ahme_n wird Eiurchge— gend) Kosten
durchgefiihrt) fahri/nicht durchgefiihrt) e
gend)
RO1 | Technologi- Definition der Schnitt- | Nacharbeiten
sches Risiko | 10.000€ stelle_n, um die Imp!e- durchfiihren (ja) 1.000€ | 3.000€
mentierung zu verein-
fachen. (ja)
RO2 | Liquiditadt des Versicherung ab- | Insolvenzverfahren
Unterneh- 70.000€ schlieRen fur Re- | einleiten (ja) o€ | 25.000€
mens gresszahlungen.
(nein)
R03 | Produktent- Anpassung des Pro- | Zusatzliche Arbeits-
stehungspro- 9.000€ duktemstet'_lungspro- pakete in Prq_jekt- o€ | 10.000€
zess (PEP) zesses (nein) strukturplan  Gber-
nehmen (ja)
RO4 | Verfugbarkeit Keine Doppelbelas- | Ressourcen von
Ressourcen 150.000 | tungen zulassen (ja) | Projekten mit gerin- o€ | 20.000€
€ gerer Prioritédt ab- ’
ziehen (ja)
R0O5 | Normen und Beschaffen von allen | Beschaffen von al-
Standards relevanten Normen | len relevanten Nor-
(ja) men (ja)
280'002 Neukonzipierung 5.000€ 705'002
(ja)
Projektabbruch
(nein)
RO6 | Gesetze und Patentrecherche Produkt anpassen
Patente durch einen externen | um Patentanspri-
Dienstleister durch- | che zu umgehen.
fuhren lassen. (ja) (ja)
400.000 Pro_jektabbruch 10.000€ 100.000
€ (nein) €
LizenzgebUhren an
Patentinhaber zah-
len bis Anpassung
durchgefihrt (ja)
)3 )3 )3
919.000, 16.000,00 | 863.000,
00 € € 00 €

Wird die Schadenshohe als Geldwert definiert, so kann nach der MaRBnahmendefinition entschieden
werden in welchem Verhéltnis MaBnahmen im Verhaltnis zur Schadenshéhe stehen und ob diese
sinnvoll ist. Sollten die Kosten der MalRnahmen die Schadenshbhe lbersteigen, so ist die Umsetzung
fragwiirdig.
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Um das Risikobudget zu minimieren wurden diverse MaBnahmen definiert. Zur Ursachenvermeidung
werden MalBnahmen in Hohe von 16.000€ geplant. Fiir die Schadensbegrenzung werden weitere
863.000€ eingeplant. Durch diese MaRnahmen wird das Projektrisiko signifikant reduziert. Um das
neue Risikobudget zu bestimmen und die moégliche Wirksamkeit der MaBnahmen zu tGberpriifen, wird
eine erneute Schatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshéhe durchgefiihrt. Analog zur
urspriinglichen Ermittlung des Risikobudgets werden hierbei die Faktoren Eintrittswahrscheinlichkeit
und Schadenshdhe betrachtet und der resultierende Risikowert ermittelt. Idealerweise sollte die
grafische Darstellung ebenfalls erneuert werden.

Nr. Risiko Arbeitspaket Eintrittswahr- | Schaden Risikowert
scheinlichkeit | (nach Matnanmen) TN,
{nach Maknahmen)
RO1 Technologi- Schnittstellen- o .
sches Risiko definition Messkern 10% SH: 20.000€ 2.000€
RO2 Liquiditdt des | Keine MalRnahme o
Unternehmens 10% | sH: 700.000€ 70.000€
RO3 Produktentste- | Dokumentation
hungsprozess 90% . 9.000€
(PEP) SH: 10.000€
R0O4 \R{erfugbarkelt Einsatzmittelplanung 5% SH: 500.000€ 25 000€
essourcen
RO5 Normen und | Konzept entwickeln 59 SH-700.000€ 35.000€
Standards
R0O6 Gesetze und | Konzept entwickeln SH:
Patente 5% 1.000.000€ 50.000€
> 191.000,00 €

Nach der Neubewertung der Risiken unter Beriicksichtigung der definierten MalRnahmen, ergibt sich
ein Risikobudget von 191.000€. Dies entspricht 19,1% des Projektbudgets. Im Projektmanagement-
Handbuch solle definiert sein, ab welchem Anteil des Risikobudgets vom Projektbudget als akzeptables
Risiko getragen werden kann. Andernfalls kann das Risikobudget tiber den Projektantrag freigegeben
werden.

Zusatzlich werden die vorbeugenden MaRBnahmen in Hohe von 16.000€ ebenfalls freigegeben. Die
definierten MaBnahmen aus der Stakeholder- und Risikoanalyse werden entweder bestehenden
Arbeitspaketen aus dem Produktentstehungsprozesses hinzugefiigt oder in eigenen Arbeitspaketen
umgesetzt. (Siehe Projektstrukturplan und Arbeitspakete = Planungsphase)

Anhand dieses fiktiven Beispiels wurde deutlich, dass Risikomanagement ein bedeutender Teil der
Projektplanung ist und gewissenhaft durchgefiihrt werden sollte. Allerdings moéchte ich darauf
hinweisen, dass dies nur beispielhaft ist und in jedem Projekt neue Spezifikationen gelten kénnen.
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